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Acord cadru de prestari servicii
nr. Il A data /9.0, cfo45 |

In temeiul Legii nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, Hotararea Guvernului nr.
394/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea acordului cadru sectorial/acordului cadru din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile
sectoriale, cu modificarile si completarile ulterioare, a intervenit prezentul contract,
intre

Partile:
CT EUS S.A., cusediul in Mun. Constanta, str. Industriala nr. 8, jud. Constanta, inregistrata
sub nr. J 13/60/1991, CUI RO 1883902, cont bancar nr. RO23 BTRL 0140 1202 6942 92XX
deschis la Banca Transilvania Constanta, reprezentata legal prin dl.
- Director General si Director Financiar - Economic - docamna

., in calitate de ACHIZITOR (BENEFICIAR),
sl
TRANSGUARD SECURITY S.R.L., cu sediul legal in Constanta, bd. Mamaia nr. 122 Bis,
tel. 0729440561, fax. 0241/510199, numar de inmatriculare la Registrul Comertului
J13/3385/20086, cod fiscal 19182671, cont nr. RO59 BRDE 140S V412 7408 1400 deschis
la BRD Constanta, reprezentatda de Administrator — doamna _ in
calitate de PRESTATOR, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1 In prezentul acord cadru urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) acord cadru - prezentul acord cadru si toate anexele sale;

b) achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
acord cadru;

c) pretul acordului cadru - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza acordului
cadru, pentru Tndeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin
acordul cadru;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul acordului cadru;

e) produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri
cuprinse n anexa/anexele la prezentul acord cadru si pe care prestatorul are obligatia de
a le furniza aferent serviciilor prestate conform acordului cadru;

f) forta majora - reprezintd o imprejurare de origine externa, cu caracter extraordinar,
absolut imprevizibila si inevitabila, care se afla in afara controlului oricarei parii, care nu se
datoreaza greselii sau vinei acestora, si care face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea acordului cadru; sunt considerate asemenea eveniment 3 ézboaie revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apap@i’e o’é\urmare a unei



carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat
forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parii;

g) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 In prezentul acord cadru, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma
singular vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de
context.

3.2 Termenul "zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu
se specifica Tn mod diferit.

4. Obiectul acordului cadru

4.1 Obiectul prezentului acord cadru il constituie achizitionarea de catre entitatea
contractanta si executarea de catre Prestator a urmatoarelor servicii:

a) Servicii specializate pentru asigurarea pazei si sigurantei bunurilor si valorilor de
orice fel existente la obiectivele CT BUS S.A.

b) Servicii de monitorizare, interventie rapida, mentenanta preventiva si corectiva si
service pentru Sistemul Tehnic de Securitate si Supraveghere (STS)

c) Servicii de supraveghere video integrata a bunurilor, valorilor de orice fel din
cadrul obiectivelor situate in Constanta, str. Industriala nr. 8 si nr. 10.

4.2 Serviciile specializate de la punctul 4.1 vor fi prestate de cétre ofertant in conditiile Legii
nr. 333/2003 (republicatd) privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor din cadrul obiectivelor, a H.G. nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003, cu modificarile si actualizarile ulterioare, cu
respectarea Regulamentului intern, a normelor si procedurilor interne ale CT BUS S.A.
Constanta.

4.3 Prestatorul se obliga sa execute Servicii specializate pentru asigurarea pazei si
sigurantei bunurilor si valorilor de orice fel existente la obiectivele CT BUS SA.
Obiectivul il reprezinta locatiile Str. Industriala nr. 8 si Str. Industriala nr. 10, Constanta.
4.4 Pentru cerinta de la punctul 4.1 litera b), respectiv ,Servicii de monitorizare,
mentenanta preventiva si corectiva si service pentru Sistemul Tehnic de Securitate
si Supraveghere (STS) si flota CT BUS SA”, obiectivele sunt prezentate in Anexa 1, parte
integranta din prezentul acord cadru.

4.5 Pentru cerinta de la punctul punctul 4.1 litera c), respectiv ,Servicii de supraveghere
video integrata a bunurilor, valorilor de orice fel din cadrul obiectivelor situate in
Constanta, str. Industriala nr. 8 si nr. 10” amplasarea camerelor video se regaseste in
Anexa 2.

5. Pretul acordului cadru

5.1 Preturile unitare se regasesc in Anexa 3.

5.2 Valoarea acordului cadru este de min. 2.945.304,56 lei fara TVA - max. 6.663.790,64
lei fara TVA. Valoarea TVA este min. 559.607,87 lei — max. 1.266.120,22 lei. Valoarea
totala a acordului cadru este min. 3.504.912,43 lei TVA inclus - max. 7.929.910,86 lei TVA
inclus.

5.3 Achizitorul se obliga sa plateasca prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea
obiectului acordului cadru prevazut la art. 4.1.



5.4 Plata facturii se face prin ordin de plata in maxim 30 de zile de la data receptiei fara
obiectiuni a serviciilor care fac obiectul acordului cadru, pe baza prezentarii documentelor
mentionate la art. 5.6 catre responsabilul de contract al Achizitorului.

5.5 Prestatorul are obligatia sa transmita facturile emise in sistemul national privind factura
electronica RO e-Factura din SPV. Data de primire a facturii se considera data aplicarii
sigiliului ANAF pe factura. De la aceasta data curge termenul scadent de plata de 30 zile
calendaristice. Facturile primite in alta modalitate decat cea mentionata anterior nu vor fi
luate in considerare.

5.6 Prestatorul va transmite urmatoarele documente:

- Raport lunar pentru intreaga activitate de paza, monitorizare si interventie rapida la
obiectivele stabilite, detaliat pentru fiecare post in parte; va include in raport si toate
evenimentele

- Proces verbal de receptie a prestatiei serviciilor, semnat fara obiectiuni de responsabilii
de contract ai ambelor parti contractante.

5.7 Termenul de plata se poate prelungi daca factura nu este insotita de toate documentele

prevazute.

6. Conditiile acordului cadru
6.1 Descrierea serviciilor specializate pentru asigurarea pazei si sigurantei bunurilor
si valorilor de orice fel existente la obiectivele CT BUS S.A. Constanta:
Dispozitivul de paza cuprinde:
- Min. 3* posturi permanente active — max. 7** posturi permanente active 24 ore/24
ore, 7 zile/7 zile, 365 zile/an in locatiile Str. Industriala nr. 8 si Str. Industriala nr. 10;
- optional, la solicitarea entitatii contractante se va asigura si Serviciul transport bunuri

si valori cu un echipaj auto (sofer si insotitor cu autorizatie de port arma);
* 2 posturi permanente active sunt asociate cu 2 porti de acces (Poarta 1 din str.

Industriala, nr. 8 si Poarta 3 din str. Industriala, nr. 10). Al treilea post permanent este in
cadrul locatiei din str. Industriala nr. 8, in proximitatea zonei de parcare a autobuzelor
electrice. Personalul repartizat acestor posturi are in sarcina monitorizarea accesului si
evidentierea intrarilor si iesirilor, conform procedurilor interne in vigoare, respectiv ,POAISM-
07 — Acces pietonal si aute in CT BUS”.
** entitatea contractanta va atribui contractele subsecvente in functie de necesitati.
6.2 Descrierea Sistemului Tehnic de Securitate si Supraveghere (STS).
Sistemul Tehnic de Securitate si Supraveghere (STS) cuprinde obiectivele/punctele de
lucru (T=Tonete bilete/abonamente, D=dispecerate Cap Linie) aflate pe raza Municipiului
Constanta, descrise in Anexa 1, parte integranta din prezentul acord cadru.
6.3 Descrierea sistemului de supraveghere video integrata a bunurilor, valorilor de
orice fel din cadrul obiectivelor situate in Constanta, str. Industriala nr. 8 si nr. 10
Sistemul de supraveghere video integrata va avea in componenta un numar de minim 12
camere de supraveghere (7 camere in locatia str. Industriala nr. 8, respectiv 5 camere din
locatia din str. Industriala nr. 10). Acesta va avea minim urmatoarele caracteristici tehnice:
- Camera de supraveghere IP, tip Speed Dome, 4 MP, lentila 2.8 mm; [PTZ channel]: 4.8
to 120 mm, 25 x optical, lluminare, IR: 100m, alimentare: 12VDC, PoE+, protectie: |P66 —
12 buc.;
- DVR/NVR AcuSense (sau echivalent) cu numar de canale corespunzator celor 12
camere video solicitate — 1 buc.;
- Hard disk 6 TB Surveillance — 4 buc.;



- Switch 4 porturi PoE+, 2 porturi uplink — 12 buc.;

- Switch 24 porturi PoE 1000Mbps, 370W, 4 porturi RJ45/SFPGigabit combo,
management — 1 buc.;

- Suport stalp cu doza inclusa pentru camerele Speed Dome — 12 buc,;

- Acces Point-Bridge wireless, 867Mbps, 5km, pasive PoE — 26 buc.;

- UPS 800VA/480W —12 buc.;

- Cofret PVC —- 12 buc.;

- Ventilator cu filtru P54, 230VAC — 12 buc.;

- Filtru de iesire IP54 — 12 buc.;

- Termostat dublu, IND+1NI, 0°-60°C, montaj sinda — 12 buc.;

- Radiator pentru dulapuri, 10W/55°, cu cleme de conexiune — 12 buc.;

- UPS 2000VA/ 1200W, baterie 2x 12V 9Ah, stabilizator — 1 buc.;

- Rack 19" 9 unitati 460 x 540 — 1 buc.;

- PDU 9x Schuko, 19", 1U, cablu 2m,comutator on/off negru,ALU — 1 buc.;

- Bloc 4 prize — 12 buc.;

- Fiséa cu inel, alba — 12 buc.;

- Monitor / sau TV - min. 55-inch, adaptabil pentru sistemele de supraveghere video — 1
buc.;

- Suport monitor — 1 buc.;

- Desktop, Intel® Core™ i7-i7-14700F (sau echivalent), 20C (8P + 12E)/ 28T, Max Turbo
up to 5.4GHz, video NVIDIA (sau echivalent), 8GB GDDR6, RAM 1x 16GB — 1 buc.

- Conexiuni Wi Fi;

- Acces printr-o platforma cu user si parola asigurat pt Dispecerat central, precum si pt
responsabilul de contract;

- Stocare imagini: minim 30 de zile;

- Sistemul trebuie realizat in maxim 60 de zile de la semnarea primului contract
subsecvent;

- Amplasamentul final al camerelor de supraveghere se stabileste de comun acord pentru
0 maximizare a ariei de supraveghere pe stalpi sau cladiri;

- Pozitionarea orientativa a camerelor de supraveghere pentru locatiile din str. Industriala,
nr. 8 si nr. 10 este prezentata in Anexele nr. 2.

Prestatorul va asigura pe intreaga perioada a derularii acordului cadru / contractelor
subsecvente mentenanta si intretinerea sistemului de supraveghere.

Prestatorul are obligatia sa consemneze in ,Jurnalul de Service” orice interventie,
reparatie, modificare, completare sau service, conform Legii nr. 333/2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor din cadrul obiectivelor, a H.G nr.
301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003.

6.4 Achizitorul poate solicita reducerea / suplimentarea obiectului Acordului Cadru in functie
de necesitati.

6.5 Modificarea clauzelor Acordului Cadru se va face numai prin Act aditional, cu acordul
partilor, sau prin Contractul subsecvent, in cazul in care data modificarilor coincide cu data
semnarii contractului subsecvent.

7. Durata acordului cadru
7.1 Durata prezentului acord cadru este de 48 luni, incepand de la data de 25.02.2025.



7.2 Entitatea contractanta va atribui 4 contracte subsecvente anuale. Cantitatile minime si
maxime aferente fiecarui contract subsecvent se vor stabili in functie de necesitati.

7.3 Suplimentarea acordului cadru este conditionata de existenta resurselor financiare
alocate cu aceasta destinatie.

8. Documentele acordului cadru

8.1 Documentele care stau la baza acordului cadru sunt: Caietul de sarcini, Planul de paza,
Propunerea financiara, Propunerea tehnica, Procedura interna ,PS-01- Implementarea si
monitorizarea accesului pietonal si auto in locatiile din patrimoniul CT BUS”, Regulamentul
Intern CT BUS S.A.

9.0bligatiile principale ale prestatorului

9.1 Pentru serviciile specializate pentru asigurarea pazei si sigurantei bunurilor si
valorilor de orice fel existente la obiectivele CT BUS S.A.:

- de a presta serviciile prevazute in acordul cadru cu profesionalismul si promptitudinea
corespunzatoare obligatilor asumate si in conformitate cu caietul de sarcini si cu
propunerea tehnica;

- prestatorul trebuie sa faca dovada asigurarii unui numar minim de personal autorizat sa
desfasoare activitati de paza, in conformitate cu cerintele formulate in caietul de sarcini,
respectiv punctul 6.1.

- prestatorul trebuie sa dispuna de personal calificat si dotat cu echipament specific cu
insemnele firmei de paza, conform art. 42 — 46 din Legea nr. 333 / 2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu modificarile si completarile
ulterioare si Hotararea Guvernului Romaniei nr. 935 / 2007 privind stabilirea modelului
echipamentului pentru agentii de paza care isi desfasoara activitatea in cadrul societatilor
specializate de paza si protectie, cat si documentele specifice de autorizare si calificare
profesionala, in conformitate cu prevederile Legii 333/2003.

- prestatorul are obligatia obtinerii avizelor si autorizatiilor de paza necesare, de la organele
de politie competente pentru intreg personalul de paza implicat in acordul cadru;

- sa preia obiectivul printr-un proces verbal de predare-primire si sa asigure paza in
conformitate cu legea, pornind de la planul de paza si de la alte reglementari interne ale
beneficiarului (Regulament intern, POAISM-07 — Acces pietonal si auto in CT BUS), prin
care se stabilesc regulile de acces in incintele acestuia, cat si alte dispozitii ale
responsabilului de contract al acestuia, care vor fi puse la dispozitia prestatorului;

- sa supravegheze prestarea serviciilor si desfasurarea activitatii preventive cu privire la
paza obiectivului, sa asigure resursele umane, materiale, echipamentele cerute de si pentru
acordul cadru;

- sa cunoasca in detaliu caracteristicile cat si punctele critice ale fiecarui obiectiv si ale
vecinatatilor acestuia, pentru a putea preveni eficient orice acte sau fapte care ar putea sa
conduca la producerea de pagube beneficiarului. In acest sens, prestatorul se obliga sa
informeze in scris beneficiarul cu privire la orice situatie, aspect sau eveniment care ar
putea prezenta vreun risc pentru securitatea obiectivului sau desfasurarea serviciului de
paza. Lipsa informarii scrise catre beneficiar atrage raspunderea exclusiva a prestatorului
pentru situatiile in care paza obiectivului nu s-a asigurat in mod corespunzator, desi
prestatorul putea si trebuia sa prevada aceste cazuri in calitate de firma specializata de
paza.



- sa asigure efectivul de agenti si sa presteze serviciile in conformitate cu obiectivul
acordului cadru si planul de paza;

- sa asigure consultanta la cerere pentru eventuala actualizare a planului de paza;

- sa informeze responsabilul de contract al beneficiarului despre principalele probleme
referitoare la modul de functionare a pazei si sa propuna masurile necesare pentru
cresterea eficientei acesteia. Prestatorul informeaza in scris despre instructiuni
incomplete/gresite, ori proceduri care ar trebui aplicate suplimentar pentru evitarea aparitiei
riscurilor de orice natura pentru beneficiar, propunand in acelasi timp solutii alternative;

- 8a cunoasca si sa respecte regulamentul intern al beneficiarului aplicabil obiectivului, cat
si POAISM-07 — Acces pietonal si auto in CT BUS”, (incluzand si fara a se limita la
prevederile referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor si regulile de protectia muncii).
In cazul in care prin reglementari sau dispozitii interne ale achizitorului se incalca preveder
ale planului de paza, prestatorul se obliga sa-i comunice in scris responsabilului de contract
al beneficiarului acest fapt in maxim 2 ore de la data constatarii incalcarii;

- sa respecte conditiile impuse de legislatia in vigoare privind paza obiectivelor, protectia
muncii, prevenirea si stingerea incendiilor, precum si protectia mediului;

- sa ia masuri de prevenire incendiu, explozie etc. si, in caz de necesitate, sa anunte de
urgenta organele abilitate pentru stingerea incendiilor;

- optional, sa asigure si sa realizeze paza transporturilor bunurilor si valorilor, constand in
sume de bani, titluri de credite, cecuri sau alte inscrisuri de valoare;

- sa-si doteze mijloacele auto destinate transportului bunurilor si valorilor cu dispozitive
tehnice de paza, alarmare, monitorizare, localizare si supraveghere, destinate sa asigure
securitatea persoanelor insotitoare, a bunurilor, a valorilor transportate si sa-si echipeze
aceste mijloace cu tehnica de comunicatii radio pe frecventele aprobate legal;

- mijloacele auto folosite pentru transportul bunurilor si valorilor vor fi blindate, in caz contrar
ofertantul va folosi numai mijloace auto autorizate de politie in acest scop;

- sa monitorizeze permanent executarea transporturilor de bunuri sau valori si sa sesizeze
serviciile de urgenta in caz de pericol;

- sa respecte conditiile legale privind cerintele minime pe care trebuie sa le indeplineasca
mijloacele de transport bunuri sau valori, precum si cele pentru protectia personalului
insotitor si a valorilor transportate;

- sa despagubeasca beneficiarul in caz de furturi sau distrugeri care-i sunt imputabile cu
valoarea pagubei suferita de beneficiar;

- sa detina polita de asigurare in valoare de 5.000.000 (cincimilioane) euro/eveniment,
incheiata cu o societate de asigurari, in vederea despagubirii beneficiarului in caz de
pagube care-i sunt imputabile; copii ale politelor vor fi depuse la beneficiar; Polita trebuie
sa fie valabila la data semnarii acordului cadru si va fi reinnoita ori de cate ori este necesar
pana la expirarea ultimului contract subsecvent.

- in cazul aparitiei unor situatii de urgenta, prestatorul impreuna cu beneficiarul vor efectua
0 inspectie a obiectivelor si vor intocmi un proces verbal in care vor consemna cel putin
urmatoarele: data si locul constatarii prejudiciilor, o estimare a acestora, cauzele si
circumstantele producerii lor. Orice bun sau urma care ar putea prezenta interes pentru
organele de urmarire penala in cazul constatarii comiterii unei infractiuni vor fi conservate
si predate in cel mai scurt timp organelor competente;

- sa efectueze controlul posturilor de paza in mod planificat si/sau inopinat, pentru a
constata daca personalul de paza este prezent la obiectiv, isi exercita }? r}_)od activ obligatia



de paza si isi respecta toate obligatiile si termenele asumate prin acordul cadru si anexele
acestuia, remediind imediat neajunsurile constatate;

- in nicio situatie prestatorul nu va invoca fluctuatia de personal propriu si nici faptul ca un
agent de paza a fost numit/angajat de putin timp, pentru a justifica neindeplinirea oricarei
obligatii asumate prin acordul cadru;

- prestatorul va iua masuri impotriva prepusilor sai pentru orice fapte sau omisiuni de natura
sa influenteze negativ indeplinirea atributiilor agentilor de paza. Prestatorul garanteaza ca
niciun agent de paza nu va parasi postul si ca nu se va afla sub influenta alcoolului sau
stupefiantelor pe durata serviciului si nici nu va introduce si/sau detine astfel de produse in
post;

- sa asigure suplimentarea numarului de agenti la cererea beneficiarului, in termen de 24
de ore de la solicitare;

- instruirea personalului de paza precum si raspunderea care rezulta din nerespectarea de
catre acesta a prevederilor legale, revin prestatorului, care va suporta sanctiunile aplicate
pentru culpa proprie, in urma controalelor organelor abilitate;

- in situatiile sustragerilor de bunuri din societate si daca in urma cercetarilor efectuate de
beneficiar si/sau de organele de politie se constata vinovatia agentilor de paza, prejudiciul
va fi recuperat de la prestator;

- sa asigure pentru personalul angajat dotarile si echipamentele conform legii si propunerii
sale tehnice;

- parasirea repetata de catre agentii de paza a posturilor pe timpul serviciului de paza sau
nerespectarea interdictiilor privind bauturile alcoolice si stupefiantele, precum si incalcarea
repetata a consemnelor particulare si generale constituie incalcare grava a obligatiilor
contractuale de catre prestator si indreptateste beneficiarul la denuntarea unilaterala si
imediata a acordului cadru, cu conditia probarii de catre beneficiar a acestor abateri.

- sa cunoasca structura si continutul planului de paza din perimetrul obiectivului unde isi
executa serviciul, pentru a preveni producerea oricaror fapte de natura sa aduca prejudicii
beneficiarului;

- sa asigure in permanenta paza in incinta obiectivelor mentionate in scopul asigurarii
sigurantei obiectivelor, bunurilor si valorilor impotriva oricaror actiuni ilicite care lezeaza
integritatea acestora si/sau desfasurarea in conditii de siguranta si confort a activitatii de
transport public de persoane;

- sa asigure paza obiectivelor impotriva furturilor, a distrugerilor, incendiilor, precum si a
altor actiuni producatoare de pagube materiale;

- sa intervina in caz de sustrageri si spargeri indiferent de situatie, sa identifice si sa retina
persoanele care incearca sa comita astfel de fapte;

- sa intervina in caz de pericol la solicitarile personalului angajat al beneficiarului din cadrul
obiectivului pazit;

- sa sesizeze/raporteze urgent sefului sau de obiectiv si responsabilului de contract al
beneficiarului orice incercare de sustragere precum si alte nereguli constatate in obiectivul
pazit;

- sa nu permita accesul in obiectivele pazite a persoanelor aflate in stare de ebrietate;

- sa nu permita accesul persoanelor neautorizate in incinta obiectivul pazit;

- sa informeze seful ierarhic superior, care la randul sau va anunta in mod obligatoriu
Dispeceratul Central al CT BUS SA cat si persoana responsabila de derularea acordului



cadru, despre producerea oricarui eveniment in timpul executarii serviciului si despre
masurile luate.

- pentru fiecare post de paza se va intocmi un raport de activitate zilnic in care se vor
consemna evenimentele produse precum si predarea-primirea serviciului. Pe baza
rapoartelor zilnice de activitate ale posturilor de paza, seful de obiectiv va intocmi un raport
lunar pentru intreaga activitate de paza la obiectivele stabilite, raport care va fi transmis
oficial si responsabilului de contract al beneficiarului serviciilor,;

- in caz de incendii sa ia imediat masuri si sa actioneze conform reglementarilor specifice
pentru stingerea si salvarea persoanelor, a bunurilor si valorilor, sa sesizeze pompierii, sa
anunte beneficiarul si politia, conform planului de interventie intocmit de prestator si avizat
de beneficiar;

- in caz de avarii produse la instalatiile din obiectiv care sunt de natura sa produca pagube,
sa aduca de indata la cunostinta celor in drept asemenea evenimente si sa ia primele
masuri pentru limitarea consecintelor evenimentului;

- sa ia primele masuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor si a valorilor
in caz de dezastre;

- sa sesizeze Politia Romana in legatura cu orice fapta de natura a prejudicia patrimoniul
societatii beneficiare si sa-si dea concursul pentru indeplinirea misiunilor ce revin politiei,
pentru gasirea si prinderea suspectilor;

- pe timpul indeplinirii serviciului in obiectivele beneficiarului sa fie echipati in uniforma cu
insemnele distinctive la vedere ale societatii prestatoare si ale beneficiarului, sa fie dotati
cu echipament de protectie si mijloacele necesare desfasurarii unei activitati
corespunzatoare (mijloace de comunicare proprii, lanterne, mijloacele de protectie si
aparare - tomfa, spray, etc.), conform prevederilor H.G nr. 935/2007 si H.G 301/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- obligatoriu, sa poarte la uniforma, la vedere, pe toata durata indeplinirii serviciului un
ecuson de identificare cu nume, prenume si denumire prestator;

- sa execute orice alte sarcini suplimentare din cadrul obiectivului pazit, in situatia in care
pe parcursul derularii acordului cadru, analizele de risc la securitate fizica efectuate le
impun;

- sa pastreze secretul de serviciu, daca prin natura atributiilor de serviciu are acces la astfel
de date sau informatii;

- sa nu se prezinte la serviciu in stare de oboseala, sub influenta bauturilor alcoolice,
drogurilor sau a medicamentelor psihotrope, sa nu consume sau sa introduca bauturi
alcoolice la locul de munca;

- sa respecte normele legale privind protectia mediului, sanatatea si securitatea in munca
si situatiile de urgenta;

- sa se limiteze la indeplinirea atributiilor de serviciu si la colaborarea strict in interesul
serviciului cu personalul achizitorului;

- sa nu desfasoare activitati care sa-i distraga atentia de la Tndeplinirea indatoririlor.

9.2 Pentru serviciile de monitorizare, mentenanta preventiva si corectiva si service
pentru Sistemul Tehnic de Securitate si Supraveghere (STS)

1) Ofertantul va asigura servicii de monitorizare, mentenanta si service pentru Sistemul
Tehnic de Securitate (STS) descris la punctul 4.1. Servicille de mentenanta si service se



desfasoara periodic (lunar) si vor fi consemnate intr-un proces-verbal incheiat in 2 (doua)
exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractuala.

2) Ofertantul va efectua, cu personal calificat, conform legisiatiei in vigoare, activitatile mai
jos mentionate, pentru Sistemul Tehnic de Securitate (STS) descris in Anexa 1, astfel:

+ monitorizare permanenta 24 ore/24 ore, 7 zile/7 zile, 365 zile/an, pentru toate punctele
din Anexa 1;

« interventie rapida, atunci cand situatia o impune;

- verificari periodice ale aparatelor si instalatiilor ce fac parte din STS (sisteme tehnice de
securitate);

» verificari si reparatii accidentale, in cazul aparitiei unui defect;

+ depanarea aparatelor defecte; -

« monitorizarea sistemelor tehnice de securitate (STS), prin conectarea acestora la
dispeceratul propriu al ofertantului; se vor transmite in timp real catre Dispeceratul Central
al entitatii contractante orice defectiuni sau alerte sesizate si se va asigura interventie
rapida la locatie pentru solutionarea problemei sau remedierea defectiunii, in cel mai scurt
timp posibil; timpul de interventie la locatie pentru alarma declansata nu poate depasi 10
minute pe timp de zi/noapte; timpul de remediere a eventualelor defectiuni ale STS este de
maxim 48 de ore.

3) Pentru monitorizarea sistemelor si interventiile operative, mentenanta preventiva si
corectiva, prestatorul va asigura urmatoarele:

a) realizarea conexiunii sistemului de alarmare aflat in obiectiv cu o statie de dispecerat
propriu tip SECA GPRS, avizat MAI conform legislatiei in vigoare, care asigura
receptionarea semnalelor furnizate de centrala de alarma a sistemului local si interogarea
starii sistemului local;

b) verificarea periodica a conexiunii cu obiectivul;

¢) preluarea cu operativitate a semnalelor receptionate de catre operatorii statiei de
dispecerat si verificarea veridicitatii alarmei prin dirijarea la fata locului a echipajelor de
interventie sau prin verificare tehnica de la distanta;

- timpul de interventie nu va depasi 10 minute pe timp de zi/noapte, oriunde pe raza
Municipiului Constanta;

- numarul interventiilor in situatii reale de alarmare va fi nelimitat;

- numarul interventiilor in cazul alarmelor false (neglijenta in utilizarea sistemului de
alarmare, sau alte cazuri in care solicitarea echipei de interventie nu este justificata), de
asemenea va fi nelimitat;

- fiecare echipaj de interventie va fi format din cel putin 2 agenti;

d) sesizarea autoritatilor competente (responsabilul de contract CT BUS si organele de
politie) in functie de situatie, cand s-a stabilit ca autorii au savarsit fapte penale ori
contraventionale. Echipa de interventie nu trebuie s& paraseasca obiectivul pana la sosirea
acestora. Aceasta trebuie sa retina si sa predea infractorii prinsi in flagrant, organelor de
politie;

e) mentenanta preventiva (revizie lunara) si corectiva prin verificarea, curatarea, reglarea,
repararea sistemelor de alarmd, a sistemelor de transmitere a alarmei si a centrului de
monitorizare si probe de functionare pentru fiecare echipament revizuit.

Sistemele de alarma, Sistemele de transmitere a alarmei si Centrul de rponitorizare trebuie
sd asigure cerintele de calitate prevazute in Legea 333/2003 privind \paza obiectivelor,



bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu toate modificarile si completarile ulterioare,
astfel incat sa permita:

+ Fiabilitatea sistemelor la parametri tehnici prevazuti de producatori;

- Siguranta in functionare pentru asigurarea protectiei persoanelor, bunurilor si valorilor
din obiectivele protejate;

» Protectia impotriva efractiilor,

» Asigurarea protectiei muncii in exploatarea acestora;

f) interventiile tehnice pentru eliminarea in cel mai scurt timp (maxim 48 de ore) a
disfunctionalitatilor echipamentelor tehnice, disfunctionalitati ce se inregistreaza in baza de
date a dispeceratului de Tnregistrare si avertizare evenimente;

g) reinstalarea echipamentelor defecte dar reparate, instalarea echipamentelor care le
inlocuiesc pe cele defecte ce nu mai pot fi reparate si instruirea personalului cu privire la
modul de operare al echipamentelor; prestatorul va suporta initial cheltuielile ocazionate de
prestarea serviciilor de mentenanta (intretinere si reparatii) si service, inclusiv a manoperei
aferente Inlocuirii echipamentelor / componentelor / pieselor de schimb / materialelor ce le
inlocuiesc pe cele care nu mai pot fi reparate, urmand ca aceste costuri sa fie refacturate
catre entitatea contractanta conform mentiunilor de la punctul j).

h) intocmirea, in urma efectuarii mentenantei lunare, a unui Raport cu mentionarea
sistemelor asupra cérora s-a intervenit. In cadrul Raportului vor fi mentionate dupa caz
urmatoarele informatii, fara a fi limitative:

« Data la care s-a realizat mentenanta periodica;

» Sediul sau locatia unde s-a realizat mentenanta periodica,

+ Sistemele asupra carora s-a realizat mentenanta periodica;

+ Constatarile mentenantei;

» Piesele necesar a fi reparate;

» Piesele necesar a fi inlocuite pentru repunerea in functiune a sistemelor.

i) Tntocmirea, pentru fiecare din interventiile solicitate de achizitor, a Procesului verbal de
constatare si/sau de reparatie. In cadrul Procesului verbal de constatare si/sau de reparatie
vor fi mentionate dupd caz urmatoarele informatii, fara a fi limitative:

« Data la care s-a realizat interventia (reparatia);

» Sediul sau locatia unde s-a realizat interventia (reparatia);

» Sistemele asupra carora s-a realizat interventia (reparatia);

» Constatarile interventiei (reparatiei);

» Piesele necesar a fi reparate;

» Piesele necesar a fi inlocuite pentru repunerea in functiune a sistemelor.

j) in permanenta o echipa tehnicd de interventie rapida, in cazul necesitatii efectuarii de
reparatii, interventia urmand a se realiza in maxim 48 ore de la solicitarea telefonica a
beneficiarului. Executarea reparatiilor care necesita inlocuirea echipamentelor si / sau
cemponentelor/ pieselor de schimb constatate defecte se va realiza in termen de maxim
48 de ore de la comanda. Prestatorul va prezenta un deviz privind costurile, specificatiile
tehnice (inclusiv marca, tipul) si garantia acordata echipamentelor si / sau componentelor /
pieselor de schimb constatate defecte, pentru identificarea cu usurinta, si va solicita
aprobarea achizitorului;

4) Prestatorul se obliga, in cadrul devizului, sa ofere, pentru echipamentele si / sau
componentele / piesele de schimb constatate defecte, preturi ce.nu depasesc preturile
minime ale acelorasi produse de pe piata de profil, manfq_\pege}a aferenta inlocuirii



echipamentelor/componentelor/pieselor defecte fiind inclusad Tn pretul ofertat in cadrul
procedurii de achizitie sectoriala,

Contravaloarea echipamentelor/componentelor/pieselor ce le inlocuiesc pe cele defecte si
manopera aferenta vor fi suportate de catre CT BUS S.A.

k) acordarea de garantie pentru echipamentele si / sau componentele / piesele de schimb
furnizate la cererea beneficiarului, garantie care nu poate fi mai mica de 24 luni de la
punerea in functiune.

5) Prestatorul este pe deplin responsabil atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor
utilizate in prestarea activitatii, cat si de calificarea personalului propriu folosit pe durata
acordului cadru.

6) Prestatorul trebuie sa intocmeascd procese verbale de constatare dupa fiecare
interventie rapida fintreprinsa in cadrul dispozitivului, in care trebuie specificate,
nelimitdndu-se numai la acestea, urmétoarele: genul actiunii, rezultatul actiunii, datele
contravenientului/ infractorului (daca este cazul) si datele agentului sau agentilor
prestatorului care au luat parte la actiune, documente care se vor preda si pastra de catre
conducerea prestatorului, urmand ca responsabilul de contract al beneficiarului sa fie
informat in scris despre acestea; procesele verbale vor fi transmise in timp real catre
Dispeceratul Central al entitati contractante, imediat dupa producerea incidentului/
defectiunii/ interventiei, in format electronic, pe adresa dispeceratcentral@ctbus.ro, cat si
in forma scrisa catre responsabilul desemnat direct prin contract/acord cadru.

7) Prestatorul se obligd sa notifice in timp real entitatea contractanta si sa intervina pentru
remedierea deranjamentului in termen de maxim 2 ore de la primirea notificarii. Totodata,
ofertantul va prezenta imediat dupa remediere un raport catre Dispeceratul Central al
entitatii contractante in care se vor specifica in detaliu operatiunile efectuate si gradul de
functionalitate al sistemului asupra caruia s-a intervenit.

8) Prestatorul se obliga sa consemneze in ,Jurnalul de Service” al sistemelor tehnice de
securitate descrise orice interventie de reparatie, modificare, completare sau service.
Plata serviciilor de mentenanta si service la Sistemul Tehnic de Securitate (STS) se va face
lunar, in termen de 30 de zile de la data procesului-verbal semnat fara obiectiuni de
reprezentantii partifor contractuale.

9.3 Interventia rapida:

1) Interventia rapida consta in deplasarea cu echipajele de interventie mobile din dotarea
prestatorului, in maxim 10 minute pe timp de zi sau noapte, de la momentul avizarii pentru
rezolvarea situatiilor/incidentelor aparute si informarea altor organe competente (politie,
ambulanta, pompieri, etc), daca este cazul.

2) Avizarea poate fi: solicitare a unui agent de securitate aflat in obiectivul beneficiarului
pentru un motiv temeinic justificat, solicitare venita din partea Dispeceratului central al
entitatii contractante, sau declansarea unei alerte din sistemul STS.

3) Prestatorul va asigura interventii rapide suplimentare, la cererea reprezentantilor entitatii
contractante, pe toata durata derularii acordului cadru la Capete de linii, tonete de bilete, in
statiile de autobuz, cat si pe traseele din ciclograma de transport, ori de cate ori este
solicitata, costul acestora fiind cuprins in oferta.

4) Prestatorul este obligat sa foloseasca sisteme proprii de comunicare tip GSM/GPRS
pentru legatura permanenta a personalului de paza din obiectivele beneficiarului cu propriul
dispecerat in caz de interventii, astfel incat in caz de necesitate agenti{ de paza de la orice



post de paza sa poatad solicita sprijin echipelor de interventie rapida (in acest scop este
obligatorie detinerea unui dispecerat de monitorizare). Dispeceratul societati de paza
trebuie sa fie avizat de M.A.l - IGPR in conformitate cu prevederile Legii nr. 333/2003 si HG
301/2012. Prestatorul trebuie sa ataseze propunerii tehnice regulamentul de functionare al
dispeceratului, avizat de Politie.

5) Prestatorul serviciilor de paza va avea in dotare pe raza Municipiului Constanta minimum
156 autoturisme clar marcate cu numele sau.

9.4 Descrierea modului prin care se realizeaza supravegherea video integrata a
bunurilor, valorilor de orice fel din cadrul obiectivelor situate in Constanta,
str. Industriala nr. 8 si nr. 10

1) Supravegherea se realizeaza de catre agentul de paza din Poarta de acces nr. 1, unde
vor fi montate parte din echipamentele descrise la cap. 6.3.

2) Suplimentar, se va asigura acces la platforma aplicatiei sistemului cu user si parola pt
Dispeceratul central CT BUS, precum si pt responsabilul de contract, fara a se limita doar
la acestia; se va stabili ulterior nr. maxim de utilizatori, fara costuri suplimentare pt CT BUS
- Sistemul/aplicatia dedicata trebuie sa fie accesibil/accesibila de pe oricare dispozitiv (fix
sau portabil), indiferent de sistemul de operare;

- functie de alarmele/avertizarile generate de sistemul video, agentii de paza vor interveni
/ actiona in conditiile acordului cadru.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 Achizitorul se obliga sa plateasca preful convenit in prezentul acord cadru pentru
serviciile prestate.

10.2 Achizitorul se obliga:

a) sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit pe baza raportului lunar;

b) sa plateasca pretul catre Prestator in termen de 30 zile de la data primirii facturii;

c¢) sa puna la dispozitia Prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care acesta le-a cerut
in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii Acordului cadru.

d) sa monitorizeze modul de executare si calitatea serviciilor de paza la obiectiv pe toata
perioada derularii acordului cadru prin responsabilul de contract desemnat prin decizie de
conducerea entitatii contractante.

10.3 La sesizarea responsabilului de contract al beneficiarului cu privire la personalul
prestatorului care nu-si indeplineste serviciul in conformitate cu legislatia specifica,
prevederile acordului cadru, planului de paza si a regulilor interne ale beneficiarului,
prestatorul se obliga sa ia masurile legale ce se impun, inclusiv inlocuirea persoanei care
incalca obligatiile asumate.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

11.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reuseste sa-si indeplineasca
obligatiile asumate, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din pretul Acordului cadru,
ca penalitati, o suma in cuantum de 1% pe luna sau fractie de luna din valoarea obligatiei
neexecutate, conform Codului de procedura fiscala pentru creantele fiscale datorate
bugetului local.

11.2 In cazul in care Achizitorul nu isi onoreaza obligatile de plata in conformitate cu
prevederile art. 10.2.b, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, ca penalitati o suma in



cuantum de 1% pe luna sau fractie de luna din valoarea obligatiei nexecutate, conform
Codului de procedura fiscala pentru creantele fiscale datorate bugetului local.

11.3 Daca Achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 28 zile de la expirarea perioadei
prevazute la punctul 10.2 lit.b), Prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de
a beneficia de reactualizarea sumei de plata la nivelul corespunzator zilei de efectuare a
platii. Imediat ce Achizitorul onoreaza factura, Prestatorul va relua prestarea serviciilor in
cel mai scurt timp posibil.

11.4 Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a denunta unilateral acordul cadru, printr-o notificare
scrisa adresata prestatorului, fara nicio compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu
conditia ca aceasta denuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau
despéagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din acordul cadru indeplinita pana la data denuntarii
unilaterale a acordului cadru.

11.5 Prestatorul raspunde exclusiv, in situatia in care organele de control abilitate (Politia
Nationala, Politia Locala, sau alte organe de control abilitate ale statului) constata si aplica
sanctiuni cu titlu de amenzi pentru nerespectarea normelor legale privind neexecutarea cét
si slaba calitate a serviciilor prestate, acestea fiind suportate in mod exclusiv de catre
prestator.

11.6 Parasirea repetata de catre agentii de paza a posturilor pe timpul serviciului de paza
sau nerespectarea interdictiilor privind bauturile alcoolice si stupefiantele, precum si
incalcarea repetata a consemnelor particulare si generale constituie incalcare grava a
obligatiilor contractuale de catre prestator si indreptateste Achizitorul la denuntarea
unilaterala si imediata a acordului cadru.

Clauze specifice

12. Alte responsabilitati ale prestatorului

12.1 (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in acordul cadru cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu
caietul de sarcini.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele
umane, materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura
provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea
asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din
contract.

13. Receptie si verificari

13.1 Achizitorul, prin responsabilul de contract, are dreptul de a verifica modul de prestare
a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu cea a Planului de paza.

13.2 Executarea prestatiei de paza a obiectivului va fi verificatd si confirmata de catre
responsabilul de contract al Achizitorului.

13.3 Sub coordonarea responsabilului de contract salariati desemnati vor efectua
controale inopinate, de zi si pe timp de noapte la posturile de paza si la celelalte
componente ale sistemului de paza. Personalul care executa controlul sistemului de paza
va detine legitimatie emisa de beneficiar cu mentiunea "CONTROL PAZA".



13.4 Pe timpul controlului se vor urmari aspecte cu privire la desfasurarea serviciului de
paza, echiparea si dotarea agentilor, intocmirea si completarea corespunzatoare a
documentelor de serviciu, a altor documente care fac obiectul prevederilor contractuale.
13.5 Daca se constata nereguli privind tinuta, dotarea, modul de efectuare al serviciului, se
va solicita prezenta imediata a sefului de tura/sef de obiectiv si se vor lua pe loc masuri de
remediere.

13.6 La sesizarea responsabilului de contract al beneficiarului cu privire la personalul
prestatorului care nu-si indeplineste serviciul in conformitate cu legislatia specifica,
prevederile acordului cadru, planului de paza si a regulilor interne ale beneficiarului,
prestatorul se obliga sa ia masurile legale ce se impun, inclusiv inlocuirea persoanei care
incalca obligatiile asumate.

14. incepere, finalizare, intarzieri, sistare
14.1 (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor incepand cu data de
25.02.2025.

(2) Prestatorul va prelua de la Achizitor, pe baza de Proces-Verbal de predare-primire
obiectivele prevazute in prezentul acord cadru de prestari servicii.
14.2 Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral acordul cadru de servicii in cel
mult 15 zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii
Acordului cadru si care conduc la modificarea clauzelor contractuale astfel incat
indeplinirea Acordului cadru ar fi contrara interesului public sau datorita rectificarii bugetare
prin care s-au pierdut fondurile banesti.
14.3 Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta la acordul cadru, printr-o notificare scrisa
adresata Prestatorului, fara nicio compenesatie, daca acesta din urma da faliment, cu
conditia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru Prestator. In acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzatoare pentru partea din acordul cadru indeplinita pana la data denuntarii
unilaterale.
14.4 In situatia in care nu Tsi indeplineste obligatiile, prezentul contract inceteaza de plin
drept la data comunicarii de catre Beneficiar, a declaratiei de reziliere, fara a fi necesara
punerea in intarziere si fara nicio alta formalitate.

15. Ajustarea pretului acordului cadru

Pe parcursul derularii acordului cadru partile pot conveni ajustarea pretului in urmatoarele
conditii: au avut loc modificari legislative, modificari ale normelor tehnice sau au fost emise
de catre autoritatile locale acte administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau
renuntarea la anumite taxe/impozite locale, al caror efect se reflecta in
cresterea/diminuarea costurilor pe baza carora s-a fundamentat pretul acordului cadru. In
orice situatie, pretul nu poate fi majorat/diminuat decat in masura strict necesara pentru
acoperirea cresterii/scaderii costurilor pe baza carora s-a fundamentat pretul acordului
cadru.

16. Garantia de buna executie

16.1 (1) Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractului
subsecvent, in cuantum de 9% din pretul acordului cadru, exclusiv TVA, in termen de cel
mult 5 zile lucratoare de la semnarea contractului subsecvent de catre ambele parti.



(2) Garantia de buna executie se constituie conform art. 45 si art. 46 din HG nr.
394/2016 cu modificarile si completarile ulterioare si conform art. 164 din Legea 99/2016
cu modificarile si completdrile ulterioare. Durata de valabilitate a instrumentului de
garantare va excede cu 14 zile durata de valabilitate a contractului subsecvent.

16.2 Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricand
pe parcursul indeplinirii acordului cadru, in limita prejudiciului creat, in cazul in care
Prestatorul nu isi indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior
emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie achizitorul are obligatia de a
notifica pretentia atat Prestatorului, cat si emitentului instrumentului de garantare,
precizand obligatiile care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului.
in situatia executarii garantiei de buna executie, partial sau total, Prestatorul are obligatia
de a reintregi garantia in cauza raportat la restul ramas de executat.

16.3 Prestatorul are obligatia de a prelungi valabilitatea instrumentului prin care se
constituie garantia de buna executie in cazul prelungirii termenelor de executie.

16.4 In cazul in care Prestatorul nu constituie garantia de buna executie in termen de 5 zile
lucratoare de la data semnarii contractului subsecvent de catre ambele parii, autoritatea
contractanta are dreptul sa rezilieze prezentul contract, de plin drept, fara nicio alta
formalitate prealabila de punere in intarziere.

16.5 Achizitorul va elibera/restitui garantia de buna executie conform prevederilor
H.G. nr.394/2016 actualizata.

17. Forta majora

17.1 Forta majora exonereaza pariile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul acord cadru, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

17.2 Indeplinirea prezentului acord cadru va fi suspendati pe pericada de actiune a fortei
majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau parilor pana la aparitia acesteia.
17.3 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parii,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care i stau la
dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

18. Solutionarea litigiilor

18.1 Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neinielegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau
in legatura cu indeplinirea prezentului acord cadru.

18.2 Daca achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele
judecatoresti de la sediul achizitorului.

19. Limba care guverneaza contractul
Limba care guverneaza contractul este limba romana.

20. Comunicari
20.1 (1) Orice comunicare intre parii, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
sa fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.



20.2 Comunicarile intre pari se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia
confirmarii Tn scris a primirii comunicarii.

21. Legea aplicabila acordului cadru
Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

22. incetarea acordului cadru

22.1 Prezentul acord cadru inceteaza in urmatoarele situatii:

a) prin executarea de catre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului
acord cadru si legislatiei aplicabile;

b) prin acordul partilor consemnat in scris;

c) prin reziliere, in cazul in care una din parti nu Tsi executa sau executa necorespunzator
obligatiile contractuale.

22.2 In situatia rezilierii din cauza neexecutarii/executarii partiale de catre Prestator a
obligatiilor contractuale, acesta va datora Achizitorului daune-interese in cuantum egal cu
valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.

22.3 In situatia in care executarea partiala a obligatiilor contractuale face imposibila
realizarea obiectului acordului cadru in integralitatea sa, Prestatorul va datora Achizitorului
daune-interese in cuantum egal cu intreaga valoare a obligatiilor contractuale stabilite prin
acordul cadru.

22.4 Rezilierea prezentului acord cadru nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre partile contractante.

22.5 Partile sunt de drept in intarziere prin simplul fapt al nerespectarii clauzelor prezentului
acord cadru. Rezilierea opereaza de plin drept, fara interventia instantei de judecata, si
produce efecte de la data primirii notificari in acest sens.

22.6 Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral Acordul Cadru in cel mult 5 zile
de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii acordului
cadru, sub conditia notificarii Prestatorului cu cel putin 3 zile Tnainte de momentul denuntarii.
22.7 Achizitorul poate proceda la rezilierea acordului cadru, fara efectuarea vreunei alte
formalitati si fard interventia instantei de judecata, in situatia Tn care Prestatorul
subcontracteaza sau cesioneaza cu incalcarea prevederilor legislatiei in vigoare drepturile
si obligatiile sale.

22.8 Entitatea contractanta are dreptul denuntarii unilaterale a acordului cadru in cazul unor
decizii ale Curtii Europene de Justitie sau in cazul in care prestatorul se regaseste intr-una
dintre situatiile de excludere conform Legii nr. 99/2016.

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Tn contextul executarii acordului cadru, in conformitate cu Regulamentul General privind
protectia datelor, Partile vor avea acces la date cu caracter personal, altele decat
informatiile de contact ale persoanelor implicate in executarea acordului cadru, a
reprezentantilor legali/imputernicitilor din partea partilor, afiliatilor sau subcontractoritor
acestora (in masura in care afiliatii, subcontractorii si reprezentantii acestora sunt implicati
in executarea acordului cadru).

Partile convin ca vor prelucra datele cu caracter personal ale categoriilor de persoane
vizate mai sus mentionate in conformitate cu prevederile ,Regulamentului General privind
Protectia Datelor”, respectiv Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice Tr}Q’:E,eea ce priveste



prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat Tn Jurnaiul Oficial al Uniunii Europene L 119
(4.5.2016) si aplicabil de la 25 mai 2018.

Partile au inteles sa incheie prezentul acord cadru in 2 (doua) exemplare, cate unul pentru
fiecare parte.
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